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Warunki przystgpienia do programu przedtuzonej 5 letniej gwarancji na system wentylacji Zehnder

1. Zehnder Polska Sp. z 0.0. - Gwarant - $wiadczy wzgledem uzyt-
kownika systemu wentylacyjnego firmy Zehnder, przedtuzong gwaran-
cje nienagannego funkcjonowania, polegajaca na bezptatnym usunieciu
ujawnionych w czasie trwania gwarancji wad fabrycznych i materiato-
wych, a takze na mozliwosci przystapienia do programu obstugi systemu
na preferencyjnych warunkach. Gwarancja dotyczy jedynie systemow
wentylacyjnych zainstalowanych na terenie Polski i podlega wymienio-
nym ponizej warunkom.

2. Okres gwarancyjny wynosi 60 miesiecy i rozpoczyna si¢ w dniu
uruchomienia systemu wentylacyjnego Zehnder - jednakze najpdzniej
sze$¢ miesiecy od momentu dostawy elementéw systemu zrealizowanej
przez Sie¢ Partnerska Gwaranta.

3. Warunki, jakie nalezy speni¢, aby przystgpi¢ do programu prze-
dtuzonej 5-letniej gwarancji na systemy wentylacyjne marki Zehnder:

- system zostat fachowo zaprojektowany i wykonany zgodnie z za-
sadami poprawnego montazu i regulacji przedktadanymi w czasie
szkolen producenta, wedtug wytycznych producenta oraz ogdlnie
przyjetych przepiséw i norm dotyczacych wentylacji
system zbudowany jest wytacznie z komponentow firmy Zehn-
der (Centrale wentylacyjne o wydajnosci mniejszej niz 800 m3/h,
systemy dystrybucji powietrza oraz glikolowe gruntowe wymien-
niki ciepta z Cennika Generalnego Comfosystems firmy Zehnder
poczawszy od roku 2015; wyjatek stanowig kompaktowe centrale
energetyczne)
system zostat zamontowany zgodnie z wytycznymi producenta
oraz z informacjami zawartymi w instrukcji montazu i obstugi wyda-
nymi przez firme Zehnder
system wraz z jednostka wentylacyjna oraz elementami sterujacymi
zostat prawidtowo podtgczony do przygotowanej wczesniej instala-
cji elektrycznej z zabezpieczeniem dodatkowym klasy D
system zostat uruchomiony zgodnie z wytycznymi producenta oraz
zawartymi w instrukcji montazu i obstugi firmy Zehnder informacja-
mi przez specjaliste-instalatora lub przez serwisantéw firmy Zehn-
der i zaprotokotowany w sposéb mozliwy do udokumentowania,
z uzyciem przedfozonych przez Gwaranta protokotéw pierwszego
uruchomienia i regulaciji
system jest poddawany regularnym wymianom filtréw i konserwa-
cjom zgodnie z planem serwisowym dla systeméw wentylacyjnych
Zehnder i zostato to odnotowane w karcie serwisowej

4. W celu uzyskania przedtuzonej 5-letniej gwarancji nalezy przedto-

zy¢ nastepujace dokumenty i poswiadczenia:

- faktura dokumentujaca montaz dokonany przez specjaliste - insta-
latora wystawiona korzystajacemu z gwarancji lub potwierdzenie
ze strony specjalisty-instalatora, ze do montazu wykorzystano wy-
tacznie komponenty firmy Zehnder, zgodnie z warunkami gwaran-
cyjnymi w punkcie 3
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- wypetniony kompletnie formularz rejestracyjny (wniosek)

- wypetniony kompletnie formularz karty gwarancyjnej jednostki
wentylacyjnej,

- protokét uruchomienia przez specjaliste - instalatora lub serwisan-
téw firmy Zehnder wtacznie z protokotem pomiaréw ilosci powie-
trza w pomieszczeniach, potwierdzajacym poprawnie wykonana
regulacje systemu, zgodna z wyliczonym wczesniej zapotrzebowa-
niem powietrza

5. Z gwarancji wytaczone sa:

- elementy podlegajace naturalnemu zuzyciu (np. filtry) oraz elemen-
ty, ktére musza by¢ wymieniane w trakcie prac konserwacyjnych

- szkody powstate na skutek nieprawidtowego montazu, zastosowa-
nia lub czynnikéw zewnetrznych (np. mrozu lub wytadowan atmos-
ferycznych, nieprawidtowego sktadowania, uzycia sity zewnetrznej,
braku czyszczenia i konserwaciji, sity wyzszej)

6. Usuniecie wad/brakéw uznanych przez Gwaranta za podlegajace
$wiadczeniom gwarancyjnym nastepuje w ten sposéb, ze Gwarant we-
dtug wtasnego uznania albo naprawia bezptatnie wadliwe elementy albo
wymienia je na wolne od wad.

7. Wymienione czesci przechodza na wtasno$é Gwaranta. Swiad-
czenie gwarancyjne nastepuije z zastrzezeniem sprawdzenia stanu rzeczy
na miejscu zamontowania danego systemu. Na skutek skorzystania ze
$wiadczen gwarancyjnych okres gwarancji na wymienione czesci nie jest
ani przedtuzany ani liczony od nowa.

8. Gwarancja nie obejmuije roszczen, ktére wykraczajg poza bezpfat-
ne usuniecie wad/brakéw (np. roszczenia odszkodowawcze).

9. Roszczenie gwarancyjne musi zosta¢ zgtoszone w formie pisem-
nej Gwarantowi w okresie gwarancyjnym w ciagu trzech miesiecy od po-
wzigcia informacji o wystapieniu wady/braku.

10. Gwarancja istnieje niezaleznie od ustawowych praw gwarancyj-
nych wzgledem sprzedawcy systeméw wentylacji pomieszczen firmy Ze-
hnder oraz niezaleznie od roszczen pozaumownych.

11. Decyzje co do sposobu usuniecia zgtoszonej formalnie wady
podejmuje Gwarant a uzytkownik nie moze przenosi¢ obcigzen finanso-
wych na Gwaranta o ile ten nie udzielit mu do tego pisemnego petno-
mochictwa.

12. Gwarancja jest samodzielnym, dobrowolnym i bezptatnym
$wiadczeniem Gwaranta nie majacym wptywu na uzgodnienia dotyczace
jakosci miedzy sprzedajacym a kupujacym. Poza tym obowigzujg Ogélne
Warunki Sprzedazy i Dostaw spétki Zehnder Polska dostepne na stronie
www.zehnder.pl

5lat
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Warunki gwarancji na wyroby marki ZEHNDER

zeh®

dystrybuowane przez firme Zehnder Polska Sp. z 0.0.

§1
Zehnder Polska Sp.z 0.0., zwana w dalszej czesci Gwarantem udzie-
la nastepujacych okreséw gwarancji na n/w wyroby, znajdujace sie w ob-
rocie handlowym oraz zamontowane na terenie Reczypospolitej Polskiej:
- 60 miesiecy na grzejniki stalowe oraz stalowe sufitowe promienniki
ciepta,
- 60 miesiecy na zestawy montazowe do grzejnikéw oraz promien-
nikow,
- 60 miesiecy na komponenty systemu dystrybucji powietrza,
- 24 miesiace na grzatki elektryczne, regulatory oraz inne komponen-
ty elektryczne,
- 24 miesigce na wentylatory do grzejnikéw kanatowych oraz kon-
wektorowych,
- 24 miesigce na elementy termostatyki cieptowniczej i zawory,
- 24 miesigce na pompy ciepta oraz komponenty i elementy dodat-
kowe do tych urzadzen,
- 24 miesigce na komponenty systemu Zehnder Nest oraz elementy
dodatkowe,
- 24 miesigce na klimakonwektory oraz ich elementy dodatkowe,
- 24 miesigce na nagrzewnice, aparaty grzewczo-wentylacyjne z od-
zyskiem ciepta oraz ich elementy dodatkowe,
- 24 miesigce na systemy filtracji przemystowej Zehnder Clean Air
Solutions oraz ich elementy dodatkowe,
- 24 miesigce na wentylatory dachowe oraz ich elementy dodatkowe,
- 24 miesigce na wentylatory tazienkowe oraz jednostki wywiewne,
- 24 miesigce na elektryczne komponenty wentylacji komfortowej,
Okres gwarancji na Centrale wentylacyjne oraz pompy ciepta wynosi
24 miesigce od daty pierwszego uruchomienia, lecz nie wiecej niz 30
miesiecy od daty produkcji przez Producenta.

§2

1. Bieg gwaranciji liczony jest od momentu sprzedania wyrobu klien-
towi ostatecznemu, chyba ze czas sktadowania u Partnera Handlowe-
go przekracza 6 miesiecy, wowczas od daty dostarczenia do magazynu
Partnera.

2. Niniejsza gwarancja udzielana jest przy zachowaniu norm i tole-
rancji wtasciwych dla produktu oraz wymiaréw i wyposazenia zgodnego
z zamowieniem.

3. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wady uzytkownik
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w miejscu zakupu lub,
jesli to niemozliwe, bezposrednio w firmie Zehnder Polska Sp. z o.0.
przez dostarczenie wyrobu lub dokumentacji zdjeciowej (jesli demontaz
jest niemozliwy) oraz dowodu zakupu poozwalajgcego na jednoznaczng
identyfikacje produktu.

4. Gwarant zobowigzany jest w ciagu 30 dni od zgtoszenia reklama-
cyjnego dokonaé czynnosci niezbednych celem weryfikacji okolicznosci
reklamacyjnych.

5. W razie potwierdzenia okolicznosci reklamacyjnych Gwarant zo-
bowiazuje sie do niezwtocznego usunigcia wad ujawnionych w okresie
gwarancji.

6. Gwarancja obejmuje wady produktu, ktére ujawnione zostana
w ciggu okresu gwarancyjnego.

§3
Gwarancja obejmuje wszelkie wady wyrobu wykazane po jego do-
starczeniu do klienta docelowego oraz zaistniate w czasie jego uzytko-
wania, za wyjatkiem:

- uszkodzen transportowych, zawinionych przez przewoznika lub za-
istniatych w czasie wytadunku wyrobdw, za wyjatkiem uszkodzen
ukrytych, stwierdzonych po rozpieczetowaniu nieuszkodzonego
opakowania,

- uszkodzen magazynowych (grzejnik przyjety do skladowania uwaza
sie za zatwierdzony jako wolny od wad, za wyjatkiem wad ukrytych,
stwierdzonych po rozpieczetowaniu nieuszkodzonego opakowania),

- zasilania grzejnikéw medium grzewczym odbiegajacym od standar-
dowo przyjetego dla danego typu wyrobu (np. para wodna), sto-

sowaniu jako czynnika grzewczego medium zawierajacego zwiazki
agresywne dla stali,

- zasilania grzejnikéw medium grzewczym o ci$nieniu roboczym
przekraczajagcym normatywne wartosci, okreslone w instrukciji
uzytkowania lub dokumentacji technicznej Zehnder,

- stosowania wyrobéw w pomieszczeniach z obecnoscig $rodkéw
agresywnych, jak np. zwiazki siarki i chloru itp. o stezeniach prze-
kraczajacych warunki normalne (wtasciwosci powtok specjalnych
uzgodnic¢ dla danych warunkéw pracy)

- instalowania grzejnikéw stalowych w instalacjach grzewczych
otwartych, ze statym podtaczeniem do wody wodociggowe;j i insta-
lacjach opréznianych z czynnika grzewczego czesciej niz wynika to
z niezbednych wymogoéw eksploatacyjnych,

- instalowania grzejnikéw bez uzgodnienia z producentem parame-
tréw pracy i mediéw zasilajgcych w obiektach przemystowych,

- stosowania jako czynnika grzewczego medium zawierajacego
zwigzki agresywne dla stali,

- sktadowania grzejnikéw na wolnym powietrzu lub w pomieszczeniu
o podwyzszonej wilgotnosci powietrza,

- stosowania grzejnikéw elektrycznych z narazeniem elementu
grzewczego na strumienie wody (bez uwzglednienia stopnia zabez-
pieczenia wyrobu),

- montaz urzadzen w sposéb odbiegajacy od wytycznych producen-
ta, zawartych m. in. w instrukcji montazu.

§4
Gwarancja obejmuje urzadzenia - wentylacyjne, pompy ciepta, kli-
makonwektory, nagrzewnice, aparaty grzewczo-wentylacyjny z odzy-
skiem ciepta, wentylatory dachowe, wentylatory tazienkowe, jednostki
wywiewne, systemu Nest i Clean Air Solutions oraz elektryczne kompo-
nenty systemu wentylacji uzytkowane w miejscu, gdzie dokonano jego
montazu i uruchomienia, za wyjatkiem:
- montazu urzadzen w sposob odbiegajacy od wytycznych produ-
centa, zawartych m. in. w instrukcji montazu oraz obstugi,
- montazu przeprowadzonego przez niewykwalifikowana osobe,
- uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, in-
strukcja obstugi oraz wytycznymi producenta,
- niewtasciwego transportu lub przechowywania,
- wykonywania napraw, przerébek i ingerenciji przez osoby nieupo-
waznione,
- stosowania nieoryginalnych czesci zamiennych,
- modyfikowania urzadzenia, bez pisemnej zgody producenta,
- niewtasciwego zasilania napieciem elektrycznym,
- niewtasciwego zabezpieczenia antyprzepieciowego,
- dziafania czynnikéw atmosferycznych lub zdarzen losowych,
- niewtasciwego zabezpieczenia urzadzenia podczas prowadzenia
prac budowlano-remontowych,
- podfaczenia urzadzenia do wadliwie wykonanej instalacji wentyla-
cyjnej lub instalacji CO/CWU/dolnego Zrodta.
- zanieczyszczenia urzadzenia, uszkodzen powstatych w wyniku
jego pracy z silnie zanieczyszczonymi filtrami lub w wyniku pracy
bez filtréw lub silnego zanieczyszczenia instalacji wentylacyjnej.

§5

Wszelkie konflikty wynikte na tle gwarancji powinny by¢ rozstrzygane
w sposob polubowny, a dopiero po wykorzystaniu tej drogi poprzez sad
wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

Gwarant zastrzega sobie prawo do ogledzin towaru reklamowanego
i na tej podstawie dokona wyboru sposobu usunigcia usterki lub wady
poprzez naprawe lub wymiane.

Niezwtoczny czas naprawy lub wymiany definiowany jest po rozpa-
trzeniu reklamacji z uwzglednieniem procesu technologicznego, jakiemu
nalezy wyréb poddac oraz czasu dostawy.
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Ogodlne zasady realizacji, zamowien, dostaw oraz zwrotow

Produkty z palety Zehnder Polska Sp. z 0.0. zamawiane s3 fa-
xem, poczta elektroniczng lub za pomoca listu poleconego. Kazde
zamowienie jest rejestrowane i po uptywie 24 godzin nie podlega
zmianie bez skutku finansowego. Zamoéwienie powinno w sposéb
przejrzysty okreslac nr artykutu, nazwe oraz w przypadku grzejni-
kéw réwniez typ, rozmiar, sposéb podtaczenia, kolor i ilos¢ zamo-
wionych sztuk produktu, a takze adres dostawy, jesli jest on inny
niz siedziba zamawiajacego. Grzejniki w wykonaniu niestandardo-
wym winny by¢ opatrzone rysunkiem, szkicem lub opisem stownym.
W razie watpliwosci dziat zamdwien podejmie kontakt w celu uszcze-
gotowienia cech produktu, z tego powodu konieczne jest podanie
na zamowieniu czytelnego podpisu i numeru telefonu osoby za-
mawiajgcej. System rejestracji zaméwien generuje potwierdzenie
zlecenia produkcyjnego. Moze by¢ ono przestane w ciaggu 48 go-
dzin od ztozenia zamowienia na wskazany nr faxu lub adres pocz-
ty elektronicznej. Dokument ten okresla w definitywny sposdb ter-
min realizacji dostawy. Zastrzega sie¢ prawo do zmiany tego terminu
z przyczyn niezawinionych, o czym zamawiajacy bedzie niezwtocznie
powiadomiony. Ze wzgledu na ztozonos$¢ procesu produkcyjnego, in-
formacje ustne na temat czasu realizacji zamdwien, udzielane przez
pracownikéw Zehnder Polska moga byc¢ traktowane jedynie jako
przyblizone. Standardowe czasy realizacji dostaw poszczegdlnych
typéw produktow okreslone sg w umowie Handlowej zawartej miedzy
Partnerem Handlowym a Zehnder Polska Sp. z o.0.

Klient jest zobowigzany poinformowac firme Zehnder Polska pi-
semnie, najpdzniej w momencie sktadania zamodwienia, podajac jego
numer, o wszelkich warunkach szczegdlnych i mozliwych karach
umownych wynikajacych z niedotrzymania terminu.

Na wniosek zamawiajgcego etykieta produktu moze zawieraé
dowolny, 35-znakowy opis dodatkowy, pomocny przy identyfikacji
wyrobu w trakcie przyjmowania dostawy.

Dostarczone produkty podlegaja obowigzkowym ogledzinom
w dniu dostawy, majacym na celu stwierdzenie ewentualnych uszko-
dzen opakowania. Wszelkie uszkodzenia transportowe winny byé
naniesione w formie opisu w dokumentach logistycznych przewoz-
nika i potwierdzone imiennie przez kierowce. Dla uznania roszczenia
konieczne jest sporzadzenie protokotu uszkodzer i przestanie go do
Zehnder Polska Sp. z 0.0. nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego
od dnia dostawy.

Serwis Zehnder

Zehnder Polska Sp. z 0.0. dopuszcza warunkowo mozliwosé
zwrotu podstawowych elementéw systemu dystrybucji powietrza
Comfosystems (cennik cz. I, strony 8-32) z zachowaniem ponizszych
warunkow:

- zwrot towaru jest kazdorazowo akceptowany przez producenta
i dotyczy jedynie towardw, ktérych zakup nastagpit nie pézniej niz
6 m-cy przed data dokonania zwrotu i pod warunkiem, ze towar
nie zostat wycofany z asortymentu producenta;

- przed dokonaniem zwrotu kupujacy jest zobowiazany podjac
dziatania majace na celu zbycie towaru, wtaczajac informacje
o zaleganiu towaru do terenowego przedstawiciela producenta;

- producent dopuszcza mozliwos¢ zwrotu jedynie towaru nie-
uszkodzonego, kompletnego, oryginalnie zapakowanego,
bez $ladéw uzytkowania;

- zwrot elementéw z pakietéw Zehnder rozliczany jest wg cen
pojedynczych elementéw

- producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji stanu towaru
przeznaczonego do zwrotu w formie ogledzin dokonywanych
przez terenowego przedstawiciela handlowego producenta;

- organizacja zwrotu towaréw lezy catkowicie po stronie kupu-
jacego;

- koszty logistyczne zwigzane ze zwrotem towaru ponosi kupuja-
cy, wysytka towaru bez uzgodnienia z producentem nie bedzie
przyjmowana, a koszt odestania nieuzgodnionego zwrotu po-
krywa wysytajacy;

- w przypadku uzycia spedycji wytypowanej przez wysyfajace-
go, za szkody transportowe i rozpatrzenie reklamaciji tych szkod
odpowiada wysytajacy;

- kazdorazowo producent naliczy opfate manipulacyjna w wyso-
kosci 25% wartosci netto wedtug cen katalogowych zawartych
w obowigzujgcym cenniku generalnym Comfosystems na dany
rok, w przypadku zmian cen obowigzuje cennik zgodny z data
fakturowania towaru.

Produkt Opis Cena
PLN netto
Uruchomienie systemu wentylacji Zehnder !
+ materiaty eksploatacyjne nie mniej niz 850
Roczny przeglad gwarancyjny jednostki wentylacyjnej oraz kontrola systemu nie mniej niz 500
Produkty

|Serwis
- V.

Wizyta serwisowa - ogledziny / kontrola / doradztwo #

Ustuga serwisowa (stawka roboczogodzina) 2

Koszt dojazdu serwisanta (za km) 2

180
1,6

nie mniej niz 120

podtaczenie elektryczne zasilania, sterowania, bez montazu podzespotéw, z wykonaniem regulacji uprzednio zabudowanej i podtaczonej instalacji wykonanej

zgodnie z projektem i protokotem regulacji; w przypadku braku projektu oraz protokotu regulacji ustuga ptatna zgodnie z cennikiem za 1 roboczogodzing

w o~

optata naliczana osobno po uprzednim zaakceptowaniu kosztu przez klienta
wizyta na zlecenie klienta w celu ogledzin, kontroli lub doradztwa

IS
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bez materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych w przypadku ustugi niegwarancyjnej, ptatna kazda rozpoczeta godzina pracy
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Klasyfikacja filtrow powietrza - ISO 16890

Bilans energetyczny odgrywa wazng role w projektach
budowlanych, a aspekt zdrowotny rowniez zyskuje na
znaczeniu. Od lipca 2018 r. norma ISO 16890 zastapi-
fa poprzednig norme EN 779. Zgodnie z nowa norma
testowa wiasciwosci filtrow sa obecnie oceniane we-

zeh®

dtug czterech wielko$ci czastek zamiast jednej. Teraz
nawet najmniejsze czasteczki w powietrzu sg ocenia-
ne podczas pomiaru, a wydajnosc filtra jest okreslona
bardziej precyzyjnie.

WIELKOSCI CZASTECZEK | KLASYFIKACJA FILTROW

& .
ISO Zgrubny (Coarse) ISO ePM10 ISO ePM2,5 ISO ePM1
> 10pm < 10pm = 2,5um =< 1pm
Piasek, nici, nasiona, Pyiki, pyt kamienny,  Bakterie, zarodniki Wirusy, bakterie,
drobne wtosy itd. kurz z dziatalnosci plesni i grzybéw, nanoczasteczki,

rolniczej itd.

Srednica ludzkiego wtosa: ~70 um

pytki, pyt z tonera itd.

sadza, sol morska,
mgta olejowa itd.

Wielkosci czasteczek i klasyfikacja filtréw zgodnie z nowa norma dotyczaca filtrow powietrza ISO 16890

Nowa etykieta - taka sama wydajnosc

Wysoka wydajnos¢ jest rzeczg oczywistg w rozwoju
naszych oryginalnych filtréw. Dzieki optymalnej koor-
dynaciji systemu komfortowej wentylacji i oryginalnego
filtra, wymagane standardy zostaty spetnione juz przed

Nr artykutu EN 779 ISO 16890

400 502 012 G4 ISO Coarse = 65%

400502 013  G4/F7 ISO Coarse = 65% / 1ISO ePM1 = 65%

wprowadzeniem nowej normy ISO 16890 dotyczacej
filtrow powietrza. Dlatego zmienia sie tylko nazwa filtra
- wydajnos¢ pozostaje taka sama.

Przyktad:

DLACZEGO, NALEZY STOSOWAC
ORYGINALNE FILTRY ZEHNDER

1. Wydajniejsza praca systemu — nizsze zuzycie energii

2. Optymalna higiena — budowa oraz zastosowany
materiat

3. Nizszy poziom hatasu — wiekszy komfort

4. Dtuzszy cykl pracy — mniejsze koszty konserwaciji
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ZPL-CENNIK-COMFO, V0119, Polska, Wszelkie prawa zastrzezone

Zehnder Polska Sp. z 0.0. - ul. Kurpiéw 14 A - 52-214 Wroctaw - Polska
T +48 71 367 64 24 - F +48 71 367 64 25

Konto bankowe: ING Bank Slqski S.A., nr 54 1050 1025 1000 0022 6529 8899

NIP: 113-23-76-369 - KRS 0000128986
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Kapitat Zaktadowy 4 000 000 PLN

www.zehnder.pl

Adresy e-mail do kontaktu z firma Zehnder:

Zamowienia: zamowienia@zehnder.pl

Zapytania techniczne: technika@zehnder.pl

Zapytania cenowe: info@zehnder.pl -
Marketing: promocja@zehnder.pl 0
Szkolenia: szkolenia@zehnder.pl

Wszystkie cenny zawarte w niniejszym cenniku sa sugerowanymi cenami detalicznymi netto. zeh ‘



