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Wymiary central wentylacyjnych
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Wymiary central wentylacyjnych
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Wymiary central wentylacyjnych
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Wymiary central wentylacyjnych
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Wymiary central wentylacyjnych
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1. Zehnder Polska Sp. z o.o.  - Gwarant -  świadczy względem użyt-
kownika systemu wentylacyjnego firmy Zehnder, przedłużoną gwaran-
cję nienagannego funkcjonowania, polegającą na bezpłatnym usunięciu 
ujawnionych w czasie trwania gwarancji wad fabrycznych i materiało-
wych, a także na możliwości przystąpienia do programu obsługi systemu 
na preferencyjnych warunkach. Gwarancja dotyczy jedynie systemów 
wentylacyjnych zainstalowanych na terenie Polski i podlega wymienio-
nym poniżej warunkom.

2. Okres gwarancyjny wynosi 60 miesięcy i rozpoczyna się w dniu 
uruchomienia systemu wentylacyjnego Zehnder - jednakże najpóźniej 
sześć miesięcy od momentu dostawy elementów systemu zrealizowanej 
przez Sieć Partnerską Gwaranta.

3. Warunki, jakie należy spełnić, aby przystąpić do programu prze-
dłużonej 5-letniej gwarancji na systemy wentylacyjne marki Zehnder:

- �system został fachowo zaprojektowany i wykonany zgodnie z za-
sadami poprawnego montażu i regulacji przedkładanymi w czasie 
szkoleń producenta, według wytycznych producenta oraz ogólnie 
przyjętych przepisów i norm dotyczących  wentylacji 

- �system zbudowany jest wyłącznie z komponentów firmy Zehn-
der (Centrale wentylacyjne o wydajności mniejszej niż 800 m3/h, 
systemy dystrybucji powietrza oraz glikolowe gruntowe wymien-
niki ciepła z Cennika Generalnego Comfosystems firmy Zehnder 
począwszy od roku 2015; wyjątek stanowią kompaktowe centrale 
energetyczne)

- �system został zamontowany zgodnie z wytycznymi producenta 
oraz z informacjami zawartymi w instrukcji montażu i obsługi wyda-
nymi przez firmę Zehnder

- �system wraz z jednostką wentylacyjna oraz elementami sterującymi 
został prawidłowo podłączony do przygotowanej wcześniej instala-
cji elektrycznej z zabezpieczeniem dodatkowym klasy D 

- �system został uruchomiony zgodnie z wytycznymi producenta oraz 
zawartymi w instrukcji montażu i obsługi firmy Zehnder informacja-
mi przez specjalistę-instalatora lub przez serwisantów firmy Zehn-
der i zaprotokołowany w sposób możliwy do udokumentowania, 
z użyciem przedłożonych przez Gwaranta protokołów pierwszego 
uruchomienia i regulacji

- �system jest poddawany regularnym wymianom filtrów i konserwa-
cjom zgodnie z planem serwisowym dla systemów wentylacyjnych 
Zehnder i zostało to odnotowane w karcie serwisowej

4. W celu uzyskania przedłużonej 5-letniej gwarancji należy przedło-
żyć następujące dokumenty i poświadczenia:

- �faktura dokumentująca montaż dokonany przez  specjalistę - insta-
latora wystawiona korzystającemu z gwarancji lub potwierdzenie 
ze strony specjalisty-instalatora, że do montażu wykorzystano wy-
łącznie komponenty firmy Zehnder, zgodnie z warunkami gwaran-
cyjnymi w punkcie 3

- �wypełniony kompletnie formularz rejestracyjny (wniosek)
- �wypełniony kompletnie formularz karty gwarancyjnej jednostki 

wentylacyjnej, 
- �protokół uruchomienia przez specjalistę - instalatora lub serwisan-

tów firmy Zehnder włącznie z protokołem pomiarów ilości powie-
trza w pomieszczeniach, potwierdzającym poprawnie wykonaną 
regulację systemu, zgodną z wyliczonym wcześniej zapotrzebowa-
niem powietrza

5. Z gwarancji wyłączone są:
- �elementy podlegające naturalnemu zużyciu (np. filtry) oraz elemen-

ty, które muszą być wymieniane w trakcie prac konserwacyjnych
- �szkody powstałe na skutek nieprawidłowego montażu, zastosowa-

nia lub czynników zewnętrznych (np. mrozu lub wyładowań atmos-
ferycznych, nieprawidłowego składowania, użycia siły zewnętrznej, 
braku czyszczenia i konserwacji, siły wyższej)

6. Usunięcie wad/braków uznanych przez Gwaranta za podlegające 
świadczeniom gwarancyjnym następuje w ten sposób, że Gwarant we-
dług własnego uznania albo naprawia bezpłatnie wadliwe elementy albo 
wymienia je na wolne od wad. 

7. Wymienione części przechodzą na własność Gwaranta. Świad-
czenie gwarancyjne następuje z zastrzeżeniem sprawdzenia stanu rzeczy 
na miejscu zamontowania danego systemu. Na skutek skorzystania ze 
świadczeń gwarancyjnych okres gwarancji na wymienione części nie jest 
ani przedłużany ani liczony od nowa.

8. Gwarancja nie obejmuje roszczeń, które wykraczają poza bezpłat-
ne usunięcie wad/braków (np. roszczenia odszkodowawcze).

9. Roszczenie gwarancyjne musi zostać zgłoszone w formie pisem-
nej Gwarantowi w okresie gwarancyjnym w ciągu trzech miesięcy od po-
wzięcia informacji o wystąpieniu wady/braku.

10. Gwarancja istnieje niezależnie od ustawowych praw gwarancyj-
nych względem sprzedawcy systemów wentylacji pomieszczeń firmy Ze-
hnder oraz niezależnie od roszczeń pozaumownych.

11. Decyzję co do sposobu usunięcia zgłoszonej formalnie wady 
podejmuje Gwarant a użytkownik nie może przenosić obciążeń finanso-
wych na Gwaranta o ile ten nie udzielił mu do tego pisemnego pełno-
mocnictwa.

12. Gwarancja jest samodzielnym, dobrowolnym i bezpłatnym 
świadczeniem Gwaranta nie mającym wpływu na uzgodnienia dotyczące 
jakości między sprzedającym a kupującym. Poza tym obowiązują Ogólne 
Warunki Sprzedaży i Dostaw spółki Zehnder Polska dostępne na stronie 
www.zehnder.pl

Warunki przystąpienia do programu przedłużonej 5 letniej gwarancji na system wentylacji Zehnder

5 lat
Plus-
Gwarancja
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Warunki gwarancji na wyroby marki ZEHNDER  
dystrybuowane przez firmę Zehnder Polska Sp. z o.o.

§ 1
Zehnder Polska Sp.z o.o., zwana w dalszej części Gwarantem udzie-

la następujących okresów gwarancji na n/w wyroby, znajdujące się w ob-
rocie handlowym oraz zamontowane na terenie Reczypospolitej Polskiej: 

- �60 miesięcy na grzejniki stalowe oraz stalowe sufitowe promienniki 
ciepła, 

- �60 miesięcy na zestawy montażowe do grzejników oraz promien-
ników, 

- 60 miesięcy na komponenty systemu dystrybucji powietrza, 
- �24 miesiące na grzałki elektryczne, regulatory oraz inne komponen-

ty elektryczne, 
- �24 miesiące na wentylatory do grzejników kanałowych oraz kon-

wektorowych, 
- 24 miesiące na elementy termostatyki ciepłowniczej i zawory, 
- �24 miesiące na pompy ciepła oraz komponenty i elementy dodat-

kowe do tych urządzeń, 
- �24 miesiące na komponenty systemu Zehnder Nest oraz elementy 

dodatkowe, 
- 24 miesiące na klimakonwektory oraz ich elementy dodatkowe, 
- �24 miesiące na nagrzewnice, aparaty grzewczo-wentylacyjne z od-

zyskiem ciepła oraz ich elementy dodatkowe, 
- �24 miesiące na systemy filtracji przemysłowej Zehnder Clean Air 

Solutions oraz ich elementy dodatkowe, 
- �24 miesiące na wentylatory dachowe oraz ich elementy dodatkowe, 
- 24 miesiące na wentylatory łazienkowe oraz jednostki wywiewne, 
- 24 miesiące na elektryczne komponenty wentylacji komfortowej, 
Okres gwarancji na Centrale wentylacyjne oraz pompy ciepła wynosi 

24 miesiące od daty pierwszego uruchomienia, lecz nie więcej niż 30 
miesięcy od daty produkcji przez Producenta. 

§ 2
1. Bieg gwarancji liczony jest od momentu sprzedania wyrobu klien-

towi ostatecznemu, chyba że czas składowania u Partnera Handlowe-
go przekracza 6 miesięcy, wówczas od daty dostarczenia do magazynu 
Partnera.

2. Niniejsza gwarancja udzielana jest przy zachowaniu norm i tole-
rancji właściwych dla produktu oraz wymiarów i wyposażenia zgodnego 
z zamówieniem. 

3. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wady użytkownik 
zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić ten fakt w miejscu zakupu lub, 
jeśli to niemożliwe, bezpośrednio w firmie Zehnder Polska Sp. z o.o. 
przez dostarczenie wyrobu lub dokumentacji zdjęciowej (jeśli demontaż 
jest niemożliwy) oraz dowodu zakupu poozwalającego na jednoznaczną 
identyfikację produktu. 

4. Gwarant zobowiązany jest w ciągu 30 dni od zgłoszenia reklama-
cyjnego dokonać czynności niezbędnych celem weryfikacji okoliczności 
reklamacyjnych. 

5. W razie potwierdzenia okoliczności reklamacyjnych Gwarant zo-
bowiązuje się do niezwłocznego usunięcia wad ujawnionych w okresie 
gwarancji. 

6. Gwarancja obejmuje wady produktu, które ujawnione zostaną 
w ciągu okresu gwarancyjnego. 

§ 3
Gwarancja obejmuje wszelkie wady wyrobu wykazane po jego do-

starczeniu do klienta docelowego oraz zaistniałe w czasie jego użytko-
wania, za wyjątkiem: 

- �uszkodzeń transportowych, zawinionych przez przewoźnika lub za-
istniałych w czasie wyładunku wyrobów, za wyjątkiem uszkodzeń 
ukrytych, stwierdzonych po rozpieczętowaniu nieuszkodzonego 
opakowania,

- �uszkodzeń magazynowych (grzejnik przyjęty do składowania uważa 
się za zatwierdzony jako wolny od wad, za wyjątkiem wad ukrytych, 
stwierdzonych po rozpieczętowaniu nieuszkodzonego opakowania), 

- �zasilania grzejników medium grzewczym odbiegającym od standar-
dowo przyjętego dla danego typu wyrobu (np. parą wodną), sto-

sowaniu jako czynnika grzewczego medium zawierającego związki 
agresywne dla stali,

- �zasilania grzejników medium grzewczym o ciśnieniu roboczym 
przekraczającym normatywne wartości, określone w instrukcji 
użytkowania lub dokumentacji technicznej Zehnder,

- �stosowania wyrobów w pomieszczeniach z obecnością środków 
agresywnych, jak np. związki siarki i chloru itp. o stężeniach prze-
kraczających warunki normalne (właściwości powłok specjalnych 
uzgodnić dla danych warunków pracy)

- �instalowania grzejników stalowych w instalacjach grzewczych 
otwartych, ze stałym podłączeniem do wody wodociągowej i insta-
lacjach opróżnianych z czynnika grzewczego częściej niż wynika to 
z niezbędnych wymogów eksploatacyjnych,

- �instalowania grzejników bez uzgodnienia z producentem parame-
trów pracy i mediów zasilających w obiektach przemysłowych,

- �stosowania jako czynnika grzewczego medium zawierającego 
związki agresywne dla stali,

- �składowania grzejników na wolnym powietrzu lub w pomieszczeniu 
o podwyższonej wilgotności powietrza,

- �stosowania grzejników elektrycznych z narażeniem elementu 
grzewczego na strumienie wody (bez uwzględnienia stopnia zabez-
pieczenia wyrobu),

- �montaż urządzeń w sposób odbiegający od wytycznych producen-
ta, zawartych m. in. w instrukcji montażu.

§ 4
Gwarancja obejmuje urządzenia - wentylacyjne, pompy ciepła, kli-

makonwektory, nagrzewnice, aparaty grzewczo-wentylacyjny z odzy-
skiem ciepła, wentylatory dachowe, wentylatory łazienkowe, jednostki 
wywiewne, systemu Nest i Clean Air Solutions oraz elektryczne kompo-
nenty systemu wentylacji użytkowane w miejscu, gdzie dokonano jego 
montażu i uruchomienia, za wyjątkiem:

- �montażu urządzeń w sposób odbiegający od wytycznych produ-
centa, zawartych m. in. w instrukcji montażu oraz obsługi,

- montażu przeprowadzonego przez niewykwalifikowaną osobę,
- �użytkowania urządzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, in-

strukcją obsługi oraz wytycznymi producenta,
- niewłaściwego transportu lub przechowywania,
- �wykonywania napraw, przeróbek i ingerencji przez osoby nieupo-

ważnione,
- stosowania nieoryginalnych części zamiennych,
- modyfikowania urządzenia, bez pisemnej zgody producenta,
- niewłaściwego zasilania napięciem elektrycznym,
- niewłaściwego zabezpieczenia antyprzepięciowego,
- działania czynników atmosferycznych lub zdarzeń losowych,
- �niewłaściwego zabezpieczenia urządzenia podczas prowadzenia 

prac budowlano-remontowych,
- �podłączenia urządzenia do wadliwie wykonanej instalacji wentyla-

cyjnej lub instalacji CO/CWU/dolnego źródła.
- �zanieczyszczenia urządzenia, uszkodzeń powstałych w wyniku 

jego pracy z silnie zanieczyszczonymi filtrami lub w wyniku pracy 
bez filtrów lub silnego zanieczyszczenia instalacji wentylacyjnej.

§ 5
Wszelkie konflikty wynikłe na tle gwarancji powinny być rozstrzygane 

w sposób polubowny, a dopiero po wykorzystaniu tej drogi poprzez sąd 
właściwy dla siedziby Gwaranta.

Gwarant zastrzega sobie prawo do oględzin towaru reklamowanego 
i na tej podstawie dokona wyboru sposobu usunięcia usterki lub wady 
poprzez naprawę lub wymianę.

Niezwłoczny czas naprawy lub wymiany definiowany jest po rozpa-
trzeniu reklamacji z uwzględnieniem procesu technologicznego, jakiemu 
należy wyrób poddać oraz czasu dostawy.
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Produkty z palety Zehnder Polska Sp. z o.o. zamawiane są fa-
xem, pocztą elektroniczną lub za pomocą listu poleconego. Każde 
zamówienie jest rejestrowane i po upływie 24 godzin nie podlega 
zmianie bez skutku finansowego. Zamówienie powinno w sposób 
przejrzysty określać nr artykułu, nazwę oraz w przypadku grzejni-
ków również typ, rozmiar, sposób podłączenia, kolor i ilość zamó-
wionych sztuk produktu, a także adres dostawy, jeśli jest on inny 
niż siedziba zamawiającego. Grzejniki w wykonaniu niestandardo-
wym winny być opatrzone rysunkiem, szkicem lub opisem słownym. 
W razie wątpliwości dział zamówień podejmie kontakt w celu uszcze-
gółowienia cech produktu, z tego powodu konieczne jest podanie 
na zamówieniu czytelnego podpisu i numeru telefonu osoby za-
mawiającej. System rejestracji zamówień generuje potwierdzenie 
zlecenia produkcyjnego. Może być ono przesłane w ciągu 48 go-
dzin od złożenia zamówienia na wskazany nr faxu lub adres pocz-
ty elektronicznej. Dokument ten określa w definitywny sposób ter-
min realizacji dostawy. Zastrzega się prawo do zmiany tego terminu 
z przyczyn niezawinionych, o czym zamawiający będzie niezwłocznie 
powiadomiony. Ze względu na złożoność procesu produkcyjnego, in-
formacje ustne na temat czasu realizacji zamówień, udzielane przez 
pracowników Zehnder Polska mogą być traktowane jedynie jako 
przybliżone. Standardowe czasy realizacji dostaw poszczególnych 
typów produktów określone są w umowie Handlowej zawartej między 
Partnerem Handlowym a Zehnder Polska Sp. z o.o.

Klient jest zobowiązany poinformować firmę Zehnder Polska pi-
semnie, najpóźniej w momencie składania zamówienia, podając jego 
numer, o wszelkich warunkach szczególnych i możliwych karach 
umownych wynikających z niedotrzymania terminu. 

Na wniosek zamawiającego etykieta produktu może zawierać 
dowolny, 35-znakowy opis dodatkowy, pomocny przy identyfikacji 
wyrobu w trakcie przyjmowania dostawy.

Dostarczone produkty podlegają obowiązkowym oględzinom  
w dniu dostawy, mającym na celu stwierdzenie ewentualnych uszko-
dzeń opakowania. Wszelkie uszkodzenia transportowe winny być 
naniesione w formie opisu w dokumentach logistycznych przewoź-
nika i potwierdzone imiennie przez kierowcę. Dla uznania roszczenia 
konieczne jest sporządzenie protokołu uszkodzeń i przesłanie go do 
Zehnder Polska Sp. z o.o. nie później niż następnego dnia roboczego 
od dnia dostawy.

Zehnder Polska Sp. z o.o. dopuszcza warunkowo możliwość 
zwrotu podstawowych elementów systemu dystrybucji powietrza 
Comfosystems (cennik cz. II, strony 8-32) z zachowaniem poniższych 
warunków:

- �zwrot towaru jest każdorazowo akceptowany przez producenta 
i dotyczy jedynie towarów, których zakup nastąpił nie później niż 
6 m-cy przed datą dokonania zwrotu i pod warunkiem, że towar 
nie został wycofany z asortymentu producenta;

- �przed dokonaniem zwrotu kupujący jest zobowiązany podjąć 
działania mające na celu zbycie towaru, włączając informację 
o zaleganiu towaru do terenowego przedstawiciela producenta;

- �producent dopuszcza możliwość zwrotu jedynie towaru nie-
uszkodzonego, kompletnego, oryginalnie zapakowanego,  
bez śladów użytkowania;

- �zwrot elementów z pakietów Zehnder rozliczany jest wg cen 
pojedynczych elementów

- �producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji stanu towaru 
przeznaczonego do zwrotu w formie oględzin dokonywanych 
przez terenowego przedstawiciela handlowego producenta;

- �organizacja zwrotu towarów leży całkowicie po stronie kupu-
jącego;

- �koszty logistyczne związane ze zwrotem towaru ponosi kupują-
cy, wysyłka towaru bez uzgodnienia z producentem nie będzie 
przyjmowana, a koszt odesłania nieuzgodnionego zwrotu po-
krywa wysyłający;

- �w przypadku użycia spedycji wytypowanej przez wysyłające-
go, za szkody transportowe i rozpatrzenie reklamacji tych szkód 
odpowiada wysyłający;

- �każdorazowo producent naliczy opłatę manipulacyjną w wyso-
kości 25% wartości netto według cen katalogowych zawartych 
w obowiązującym cenniku generalnym Comfosystems na dany 
rok, w przypadku zmian cen obowiązuje cennik zgodny z datą 
fakturowania towaru.

Ogólne zasady realizacji, zamówień, dostaw oraz zwrotów

Produkt	 Opis	 Cena
		  PLN netto

Uruchomienie systemu wentylacji Zehnder 1

+ materiały eksploatacyjne	 nie mniej niż 850

Roczny przegląd gwarancyjny jednostki wentylacyjnej oraz kontrola systemu	 nie mniej niż 500 

Usługa serwisowa (stawka roboczogodzina) 2	 180

Koszt dojazdu serwisanta (za km) 3	 1,6

Wizyta serwisowa - oględziny / kontrola / doradztwo 4	 nie mniej niż 120

Serwis Zehnder

1  �podłączenie elektryczne zasilania, sterowania, bez montażu podzespołów, z wykonaniem regulacji uprzednio zabudowanej i podłączonej instalacji wykonanej 
zgodnie z projektem i protokołem regulacji; w przypadku braku projektu oraz protokołu regulacji usługa płatna zgodnie z cennikiem za 1 roboczogodzinę

2  bez materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych w przypadku usługi niegwarancyjnej, płatna każda rozpoczęta godzina pracy
3  opłata naliczana osobno po uprzednim zaakceptowaniu kosztu przez klienta
4  wizyta na zlecenie klienta w celu oględzin, kontroli lub doradztwa

  Serwis Zehnder

Produkty

Serwis



59

Akcesoria zamawiane oddzielnie = dodatkowa opłata logistyczna

Klasyfikacja filtrów powietrza - ISO 16890    

Bilans energetyczny odgrywa ważną rolę w projektach 
budowlanych, a aspekt zdrowotny również zyskuje na 
znaczeniu. Od lipca 2018 r. norma ISO 16890 zastąpi-
ła poprzednią normę EN 779. Zgodnie z nową normą 
testową właściwości filtrów są obecnie oceniane we-

dług czterech wielkości cząstek zamiast jednej. Teraz 
nawet najmniejsze cząsteczki w powietrzu są ocenia-
ne podczas pomiaru, a wydajność filtra jest określona 
bardziej precyzyjnie.

Nowa etykieta - taka sama wydajność

Wielkości cząsteczek i klasyfikacja filtrów zgodnie z nową normą dotyczącą filtrów powietrza ISO 16890

Piasek, nici, nasiona, 
drobne włosy itd.

Pyłki, pył kamienny, 
kurz z działalności 
rolniczej itd.

Bakterie, zarodniki 
pleśni i grzybów, 
pyłki, pył z tonera itd.

Wirusy, bakterie, 
nanocząsteczki, 
sadza, sól morska, 
mgła olejowa itd.

Średnica ludzkiego włosa: ~70 µm

WIELKOŚCI CZĄSTECZEK I KLASYFIKACJA FILTRÓW

Dlaczego, należy stosować 
oryginalne filtry Zehnder

1. �Wydajniejsza praca systemu – niższe zużycie energii

2. �Optymalna higiena – budowa oraz zastosowany 

materiał 

3. Niższy poziom hałasu – większy komfort 

4. �Dłuższy cykl pracy – mniejsze koszty konserwacji

Nr artykułu EN 779 ISO 16890

400 502 012 G4 ISO Coarse ≥ 65%

400 502 013 G4/F7 ISO Coarse ≥ 65% / ISO ePM1 ≥ 65%

Wysoka wydajność jest rzeczą oczywistą w rozwoju 
naszych oryginalnych filtrów. Dzięki optymalnej koor-
dynacji systemu komfortowej wentylacji i oryginalnego 
filtra, wymagane standardy zostały spełnione już przed 

wprowadzeniem nowej normy ISO 16890 dotyczącej 
filtrów powietrza. Dlatego zmienia się tylko nazwa filtra 
- wydajność pozostaje taka sama.
Przykład:
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Zehnder Polska Sp. z o.o. · ul. Kurpiów 14 A · 52-214 Wrocław · Polska

T +48 71 367 64 24 · F +48 71 367 64 25

Konto bankowe: ING Bank Śląski S.A., nr 54 1050 1025 1000 0022 6529 8899

NIP: 113-23-76-369 · KRS 0000128986

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego

Kapitał Zakładowy 4 000 000 PLN

www.zehnder.pl

Adresy e-mail do kontaktu z firmą Zehnder:

Zamówienia: zamowienia@zehnder.pl

Zapytania techniczne: technika@zehnder.pl

Zapytania cenowe: info@zehnder.pl

Marketing: promocja@zehnder.pl

Szkolenia: szkolenia@zehnder.pl

Wszystkie cenny zawarte w niniejszym cenniku są sugerowanymi cenami detalicznymi netto.


